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HALKLA ILISKiILER MESLEK ORGUTLERININ SOSYAL MEDYA
ILETiSiMi UZERINE BiR INCELEME: FACEBOOK ORNEGI*
Oz

Grunig ve Hunt’un belirttigi gibi (1984), halkla iligkiler, “bir kurulusun kamulari
ile iletisiminin yonetimi” anlamina gelmektedir. Giiniimiizde kamular ile iletisim-
de sosyal medya yOnetimi onemli bir yer tutmaktadir. Sosyal medya, kuruluslarin
iligki yonetiminin bir pargasi haline gelmistir. Bunda halkla iligkilerin ideal modeli
olan iki yonlii simetrik iletisime uygun yapis1 énemli bir rol oynamaktadir. Tiirkiye
capinda halkla iligkiler i¢in en gézde meslek oOrgiitii olarak iki kurulus bulunmakta-
dir. Bunlar, kisa adi TUHID ve IDA olan kuruluslardir. Bu iki meslek érgiitiiniin
halkla iligkiler iletisiminin bir pargasi olan sosyal medyay1 ne kadar etkin kullandi-
gina yonelik bir sorgulama bir arastirma konusu olabilir. Buna bagli olarak, bu ¢a-
lismada bu iki halkla iliskiler meslek orgiitiiniin 2017 y1li Facebook mecrasini kul-
lanmalari incelenecektir. Bunun nedeni Facebook’un sosyal medya igerisinde en
gdzde mecra olmasidir. Aragtirma, nicel ve nitel verilerin bir arada toplanmasina
gore yapilandirilacaktir.

Anahtar kelimeler: Halkla Iliskiler, Meslek Orgiitleri, Sosyal Medya,
Facebook
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Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Sempozyumunda sdzlii olarak sunulmustur.
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A RESEARCH ABOUT THE SOCIAL MEDIA USAGE OF THE PUBLIC
RELATIONS PROFESSIONAL ASSOCIATIONS: THE EXAMPLE OF
FACEBOOK

Abstract

As Grunig and Hunt (1984) state that public relations is “the communication man-
agement between an organization and its publics”. Nowadays, an organization’s
social media management is important for interaction with publics. Social media is
a part of an organization’s relationship management. Social media’s structure is
proper for two-way symmetric communication as an ideal public relations model.
In Turkey, there are two favourite organizations as professional associations for
public relations. These organizations are named as TUHID and IDA. We may re-
search about how efficient they use social media as a part of public relations com-
munication. Due to this, we will research about how these two public relations pro-
fessional associations use Facebook channels in 2017. This is because Facebook is
the most favourite channel in social media. The research will be formed in compa-
ny with quantitative and qualitative data.

Keywords: Public Relations, Professional Associations, Social Media,
Facebook

GIRiS

“Bir orgiit ile kamular1 arasindaki iletisimin yonetimi” (Grunig ve Hunt, 1984: 6) olarak tanim-
lanan halkla iliskiler, iletisim odakli bir meslektir. Halkla iliskiler; bir bilim, sanat, siire¢ ve
meslek olarak kavranabilir (Gegikli, 1999: 251). Kaynaklar, halkla iliskilerin ¢ok yonlii yapisina

(6rnegin, Kalender, 2008: 19; Ustakara, 2011: 170) vurgu yaparak, isletmeler agisindan 6nemi-
ne isaret etmektedir.

Bir meslek olarak halkla iligkiler yirminci yiizyilda ilk bi¢imini almig; yirmi birinci yiizyilda
yeni isletisim teknolojilerine bagh olarak gelisimini hizlandirmistir. Meslek olmanin belirli kri-
terleri bulunmaktadir. S6zliik anlamiyla meslek, “belirli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve
becerilere dayali, insanlara yararli mal tiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak
icin yapilan, kurallar belirlenmis ig” anlamina gelmektedir (TDK, 2018). Kalender (1999: 24),
bir faaliyet alaninin mesleklesebilmesi i¢in meslegin faaliyet alaninin belirlenmesi ve isin ta-
nimlanmasi; meslek gorevlisinin vazgegilmez bir rol listlenmesi; egitim, igse alma ve ahlak stan-
dartlarinin bulunmasi; meslek gorevlilerinin orgiitlenmesi gibi temel kosullart yerine getirebil-
mesi geregine isaret etmektedir.

Halkla iliskilerin mesleklesmesinin kosullarindan biri olan orgiitlenme, meslek orgiitlerinin
etkin calismalariyla gerceklesebilir. Tiirkiye’de halkla iligkiler alaninda drgiitlenmenin en gézde
iki unsuru bulunmaktadir: Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID) ve Iletisim Danismanlig
Sirketleri Dernegi (IDA). Bu agidan, her iki meslek &rgiitii birbirini tamamlayan orgiitlerdir.

Bu caligsma; ilki kuramsal bilgi igeren, ikincisi arastirmaya dayali olan iki boliimden olusmakta-
dir. Birinci boliimde bir meslek olarak halkla iliskiler terimi irdelenmektedir. Bu bélimde, 6n-
celikle halkla iligkilerin ne oldugu, bir meslek olmanin kriterlerini nasil karsiladigi, giiniimiizde
halkla iligkilerin 6nemli bir par¢asi konumundaki sosyal medyanin 6nemi gibi konular anlatil-
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maktadir. Daha sonra, Tiirkiye’deki halkla iliskiler meslek orgiitlenmesi irdelenmektedir. Halkla
iliskiler alanindaki iki meslek kurulusu olarak TUHID ve IDA érgiitleri hakkinda bilgilendirme
yapilmaktadir. Calismanin arastirma kisminda, TUHID ve IDA’nm kamulariyla iletisiminin bir

pargasi olan sosyal medya mecrasi olarak Facebook drneginde iletisim becerileri arastirilmakta-
dir. Bu iki halkla iliskiler meslek orgiitiiniin Facebook paylasimlari, sayisal verileri de igerecek
sekilde kategorilere ayrilarak degerlendirilmektedir.

1. LITERATUR
1.1. Bir Meslek Olarak Halkla iliskiler

“Halkla iligkiler” terimi {izerine ¢ok sayida tanim gelistirilmis; bu tanimlar her ne kadar igeri-
ginde degisik aciklamalar getirmis olsa da, halkla iliskileri birbirine yakin anlamlara gelecek
bicimde tasvir etmistir. Literatiirde ¢ok atif alan bir tanim Rex Harlow’un 1976 yilinda yayim-
lanan Public Relations Review dergisindeki makalesinde ge¢mektedir. Kitap, akademik dergi ve
dergileri inceleyen, 472 farkli halkla iligkiler tanimini inceleyen, 83 halkla iliskiler yoneticisine
sorular yonelten (Grunig and Hunt, 1984: 6-7) Harlow, olduk¢a uzun bir halkla iligkiler tanimi
gelistirmigtir:

“Halkla iligkiler, bir kurulus ile kamular1 arasinda karsilikli iletisim, kabul, anlayis ve isbirligi
yollarimi kurmaya ve kazanmaya yardimci olan 6zgiin bir yonetim fonksiyonudur; sorunlarin ve
giindemlerin yonetimini igerir; yonetimin bilgilenmesine ve kamuoyuna duyarliligina yardim eder;

kamu yararina hizmet etmesi igin yonetimin sorumlulugunu belirtir ve vurgular; egilimleri dngdr-

mede erken bir uyari sistemi olarak hizmet ederek yonetimin gelismelerden haberdar olmasina ve

etkin olarak degisimden yararlanmasina yardim eder; temel araglari olarak esasli ve etik iletisim
tekniklerinden ve arastirmadan yararlanir.” (Harlow, 1976: 36).

Daha once girig boliimiinde yapilan Grunig ve Hunt (1984) ikilisinin tanimi, halkla iligkileri
“iletisim yonetimi” olarak ele almaktadir. Buna gore halkla iligkiler, iletisimi temeline alan bir
yonetim fonksiyonudur.

Cutlip, Center ve Broom (1994: 6), halkla iliskileri “bir kurulus ile basar1 veya basarisizliginin
kendilerine bagli oldugu kamular1 arasindaki karsilikli ¢ikara dayali iligkileri kuran ve siirdiiren
yonetim fonksiyonu” olarak tanimlamaktadir. Tanimlara bakildiginda, esas itibariyle, iki yonlii
iletisime dayali olma, yonetim fonksiyonu olma, karsilikli ¢ikara dayali iliski kurma 6ne ¢ik-
maktadir.

Yukaridaki tanimlardan g¢ikarsanabilecegi gibi, halkla iliskilerin etkin yonetsel beceriler gerek-
tirmesi, kuruluglar agisindan 6nemli bir rol iistlenmesi, dolayisiyla alaninda egitim almay1 ge-
rektirmesi ve kamu yararimi gozetmesine bagli olarak etik kodlara sahip olmasi gibi nedenlerden
dolay1 bir meslek olmanin kriterlerini karsiladigr goriilmektedir. Buna ek olarak, diinya genelin-
de ulusal ve uluslararasi orgiitlenmeler ile birlikte mesleklesmenin gerceklestigi kanisina varila-
bilir. Uluslararas1 bir meslek orgiitlenmesi olarak IPRA’nin? ve ICCO’nun® buradaki rolii ol-
dukca 6nemlidir.

Bir meslek olarak halkla iligkilerin, 6zellikle Tiirkiye’de heniiz tip ve hukuk gibi bir sayginliga
eristigini so0ylemek miimkiin olmasa da, meslek orgiitlenmeleri ve akademik alandaki gelisme-
lerle yol kat ettigi goriilmektedir.

2 IPRA: International Public Relations Association (Tiirkge karsiligi: Uluslararas: Halkla iliskiler Birligi)
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1.2. Sosyal Medya ve Halkla iliskiler

Internet, giiniimiiz diinyasinin vazgegilmez bir unsuru olarak gériilmektedir. internetin Snemine
iliskin bilgiler pek ¢ok kaynakta yer almaktadir. Kiiresel 6lgekte internet kullanimina bakildi-
ginda, insanlar su nedenlerle internet kullanmaktadirlar: Bilgi sahibi olmak, aligveris yapmak,
kendisine benzeyen kisilerle arkadaslik kurmak, sesini paylasimlariyla duyurmak, eglence ve
oyun i¢in arkadas edinmek, tavsiye almak, goriisleri ve fikirleri paylasmak (Karahasan, 2012:
75-78).

Internet diinyas: igerisinde sosyal medya dedigimiz mecra énemli bir yer edinmektedir. Kisaca
sosyal medyanin ifade ettigi anlama bakmak yararli olacaktir. Online gruplar arasinda sozciikle-
rin, goriintiilerin, fotograflarin ve seslerin tiretilmesine ve paylagilmasina imkan sunan etkile-
simli medya yoluyla bilgi, fikir ve duygu paylasmak amaciyla yapilan faaliyetler, uygulamalar
ve davranislar sosyal medyay1 tanimlamaktadir (Safko et al., 2009: 6-7 den aktaran Peltekoglu,
2012: 4).

Dijitallesme, halkla iliskiler iletisimini web aginin igerisine yerlestirirken; iki yonlii iletisimin
kapasitesini de yogunlastirmigtir. Kurumsal web siteleri ve sosyal aglar, dijitallesmenin 6nemli
ciktilar1 olmaktadir. Kurumsal web sitesi, sirketin disa a¢ilan yiizii olmaktadir. Bunun yan1 sira
sirketler, kamulartyla etkilesimlerinde sosyal aglardan biiyiik 6l¢iide yararlanmaktadir. Boylece
sirket yonetimleri, kamularin sirketin politikalarina yonelik egilimlerini, iiriine/hizmete yonelik
elestirileri 6grenebilmekte; miisterilerin markaya yonelik memnuniyet diizeyine iliskin dngorii-
ler gelistirebilmektedir.

Kurumsal web siteleri, kurumlarin tarihgeleri, kadrosu, ¢alisma alanlar1, misyonlar1 ve vizyonla-
11 ile ilgili giincel bilgileri iletme, kurulusa iligkin duyurularn ve yenilikleri kamulara aktarma
islevini iistlenmekte; sosyal ag platformlar: bilgi paylasimini etkilesime ¢evirmektedir (Becan
ve Ustakara, 2017: 67). Sanal ortam, kamular1 kurumun temsil ettigi degerler diinyasinin i¢ine
cekerek onlarla iliski kurmak i¢in en etkili ortam konumuna ge¢mistir (Sayimer, 2008: 261).

Sosyal medyanin baglantililik 6zelligi, sirketler agisindan igerik paylagim olanagini artiran bir
etmen olmaktadir. Boylece sirketler yonetsel gelismeleri ve markaya yonelik haber ve yenilikle-
ri kamularina hizli, etkin ve etkilesimli olarak duyurabilmekte ve geribildirim alabilmektedirler.
Mazic1 Tanyeri ve arkadaslarmin belirttigi gibi (2017: 527), sosyal medya aginda dogrudan
temas kurulabilen, tepkilerini aninda yoneltebilen bir hedef kitleyle karsilasilmaktadir.

Asagidaki sekil, web aginin 6zelligine bagli olarak kurumlarin kamularina bilgi aktarma ve
kamulariyla iligki kurmasi fonksiyonunu sergilemektedir (bkz. Sekil 1):

3 ICCO: International Communications Consultancy Organisation (Tiirkge karsiligi: Uluslararast [letisim
Danismanhg Orgiitii)
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Sekil 1. Web aginda kurumsal web siteleri ve sosyal aglar

Web
/// [N
/ Sosyal aglar N N
// \
/ \
/ Kurumsal \
| web sitesi \
| |
\ |
\ Bilgi /
\ /
\ /
\ o /
N Etkilesim /
N
N - - 7

Kaynak: Becan ve Ustakara, 2017: 67

Sosyal aglar igerisinde en ragbet goreni Facebook olmaktadir. En giincel verilere gore, diinya
genelinde Facebook 2 milyar 167 milyon, YouTube 1 milyar 500 milyon, Whatsapp ve Fa-
cebook Messenger 1 milyar 300 milyon, WeChat 980 milyon, QQ 843 milyon, Instagram 800
milyon, Tumbrl 794 milyon, QZone 568 milyon, Sina Weibo 376 milyon kullaniciya sahip ola-
rak ilk on siray1* paylasmaktadir (statista, 2018). Facebook, bir¢ok iletisim 6zelligini biinyesin-
de topladig1 i¢in diinya capinda en ¢ekici sosyal medya platformu olarak gbze carpmaktadir.

1.3. Tiirkiye’de Halkla iliskiler Meslek Orgiitleri

Tiirkiye ¢apinda halkla iligkiler alaniyla ilgili meslek &rgiitlenmelerine bakildiginda; TUHID,
IDA ve KID® adli derneklerin oldugu gériilmektedir. Ancak bunlardan TUHID ve IDA 6n plana
¢ikt1g1 i¢in bu ¢alisma kapsaminda bu orgiitlere yer verilecektir.

1.3.1. TUHID (Tiirkiye Halkla iligkiler Dernegi)

Kisa adi TUHID olan Tiirkiye Halkla Iligkiler Dernegi, 1972 yilinda Tiirkiye’de halkla iliskiler
uzmanlarini bir ¢at1 altinda toplayarak meslek i¢i dayanigmanin saglanmasi, meslegin taninmasi,
yerlesmesi ve gelismesine yonelik calismalar yapilmasi amaciyla kurulmustur (TUHID, 2018a).
Bu agidan, adi gegen meslek orgiitii Tiirkiye’de halkla iligkiler alanindaki en biiyiik meslek ku-
rulusu olarak dikkat ¢cekmektedir.

TUHID’in kurucular1 Alaeddin Asna, Ahmet Ramazanoglu, Affan Basak, Aysegiil Dora, Babiir
Ardahan, Canan Usman, Ciineyt Koryiirek, Ender Giirol, Mehmet Akter, Mehmet Turag, Necdet
Gunkut, Ridvan Mentes ve Saglam Dalaman olmus; ilerleyen siirecte orgiit IPRA ve diger ulus-
lararas1 kuruluslarla baglanti kurmustur (TUHID, 2018a). Bdylece bir meslek &rgiitii olarak
TUHID disartya agilmustir.

TUHID’i kuran kadro, bir uzmanlik alan1 olan halkla iliskiler mesleginin sorunlarin1 ancak ge-
¢imini bu meslekten para kazananlarin ¢oziimleyebilecegi diislincesini getirerek iiyelik konu-

4 Twitter, kullanici sayis1 agisindan ilk on siralamasia girememistir (ayrint1 igin bkz. statista, 2018).
5 Kurumsal iletisim, bir meslek olarak halkla iliskilerin tamamina karsilik gelmedigi icin KiD, TUHID ve IDA adli
meslek orgiitleri kadar halkla iliskileri temsil etme konumunda degildir.
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sunda tiiziige smirlayici hitkiimler getirmislerdir. Bunun amaci, halkla iliskiler mesleginin ge-
lismesinin kendi kisisel yararlarryla uyumlu géren uzmanlarin olusturdugu bir meslek orgiitii
niteligini kazanmas1 olmaktadir (TUHID, 2018a). Meslegin belirli standartlar kazanmasi agisin-
dan bu husus olduk¢a 6nemli goriinmektedir.

IPRA nin kabul ettigi etik duyarliliktaki meslek ilkeleriyle uyumlu ilkeleri TUHID Meslek ilke-
leri olarak kamuoyuna agiklayan TUHID, meslek ahlak ilkelerinin gozetilmesi konusunda
CERP, IPRA, Global Alliance ve ICCO gibi uluslararasi meslek kuruluslari ile yakin temas
halinde bulunmaktadir (TUHID, 2018b).

TUHID, iletisim sektoriindeki sekiz meslek kurulusunun kabul ettigi “Iletisim ve Medya Iliski-
leri Yonetiminde Mesleki Ilkeler” metnini kabul ederek etik duyarlihgini gdstermis bir meslek
oOrgiitii niteligini tasimaktadir.

1.3.2. IDA (iletisim Damsmanhg Sirketleri Dernegi)

[k genel kurulunu 6 Eyliil 2004 tarihinde gerceklestirerek resmen faaliyete gegen IDA, Ulusla-
raras1 {letisim Danismanlig1 Birligi’nin (ICCO) Tiirkiye temsilcisi konumundadir. IDA, iletisim
damgmanlig sektdriindeki kurumlari temsil eden bir drgiittiir (IDA, 2018). Buna gére IDA nin
TUHID’den farki, TUHID’in uygulayicilar temsil etmesi; buna karsilik IDA’nm ise sirketleri
temsil eden bir orgiit olmasidir.

IDA’nin amac, iiyesi olan sirketlerin, iginde yer aldiklar1 halkla iliskiler sektoriinii gelistirmek,
genisletmek ve sektoriin itibarimi arttirmak; sektorde olusabilecek haksiz rekabete, kayit dist
calismaya ve etik dis1 davraniglara karsi biling olusturmak gibi ¢esitli eylemleri gerceklestir-
mektir (IDA, 2018). Kisacas1, halkla iliskiler sektdriine her tiirlii katkiy1 etik duyarlilig1 gozete-
rek saglamaktir.

IDA, 2013 yilsonu® itibariyle 60 milyon dolar1 gecen toplam cirosunun, Tiirkiye’de iletisim
danmigsmanlig1 ve halkla iliskiler sektdriiniin yariya yakin boliimiinii temsil ettigini dngdrmekte-
dir. 800 dolayinda insan kaynag ile IDA iiyesi sirketler, Tiirkiye’nin tanmmis 500’den fazla
kurum ve markasina iletisim danigmanligi ve operasyonel siire¢ yonetimi hizmeti saglamaktadir
(IDA, 2018). Buradaki veriler, IDA’ nin biinyesinde topladig1 sirketlerin halkla iliskiler sektorii
agisindan olusturdugu payin diizeyini gostermektedir.

IDA’nin kurucular: Tiirkiye’deki iletisim danismanlig: sektoriindeki birtakim sirketlerden olus-
maktadir: Bersay Iletisim Danismanhgi, BG Iletisim, Effect Halkla Iliskiler, Excel Iletisim Da-
msmanlig1, Grup 7 lletisim Danismanligi, MPR Pazarlama Halkla Iliskiler, N’PR Halkla iliski-
ler, ORSA Stratejik iletisim Danismanligi, Pergel Iletisim Hizmetleri, PR Aktif iletisim Hizmet-
leri, Rekta Halkla Iliskiler, Tribeca Iletisim Damsmanlik ve Zarakol Halkla Iliskiler (IDA,
2018). Bu sirketler, Tiirkiye halkla iliskiler sektoriinde gli¢lii konumda bulunan sirketler olma
niteligini tasimaktadir.

Halkla iliskiler sektoriiniin diger kuruluslarindan farkli olarak sadece tiizel kisilerin {iye olabil-
digi IDA olusumunda iiyeler her iki yilda bir Danismanlik Yénetimi Standardi” denetiminden
gecerek uluslararasi standartlarda hizmet ettigini belgelemeyi taahhiit etmektedir (IDA, 2018).

6 Buradan IDA’nin kurumsal web sitesindeki bilgileri giincellemede yetersiz kaldigi anlagilmaktadir. Bes yil dnceki
bilgilerin giincellenmeden web sitesinde halen kalryor olmasi, bdyle bir elestiriyi beraberinde getirmektedir.

7 CSM: Consultancy Management System. CMS, diinya genelinde mitkemmeliyet ve profesyonellik konusunda kabul
edilmis bir 6l¢ii olmaktadir (ayrintil1 bilgi igin bkz. IDA, 2018).
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Boylece halkla iliskiler sektoriine profesyonellik baglaminda belirli standartlarin getirilmesinin
Oni agilmis olmaktadir.

2. ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Yontemi

Sosyal medya platformlari icerisinde diinya ¢apinda en ¢ok kullaniciya sahip olan Facebook
icerisinde, iki halkla iliskiler meslek orgiitiiniin 2017 y1l1 igerik paylagimlarina yonelik bir igerik
analizi yapilmaktadir. Icerik paylasimlarinin analizi, 3 Mart 2018-5 Mart 2018 tarihleri arasinda
nicel ve nitel olmak tizere iki ag¢idan degerlendirilmistir. Béylece nicel ve nitel verilerin bilegi-
miyle bir sonuca gidilmeye caba gdsterilmistir.

2.2. Arastirmamin Ama¢ ve Onemi

Aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de 6ne ¢ikan halkla iliskiler meslek orgiitlerinin kamulariyla etki-
lesiminde bir halkla iliskiler mecrasi olan Facebook platformunu ne kadar etkin kullandiklarin
ve kamulariyla nasil bir etkilesim kurduklarini belirlemektir. Bu tlirden bir sinama yoniiyle aras-
tirma 6nemli goriinmektedir.

2.3. Arastirmamn Sinirhhiklari

Aragtirma, arastirma yapilacak dgeler olarak halkla iligkiler meslek orgiitleriyle, sosyal medya
platformu olarak Facebook’la, zaman dilimi olarak 2017 yiliyla sinirlandirilarak yapilandiril-
migstir.

2.4. Bulgular

Aragtirma verileri, icerik paylasimlari tablolar halinde gosterilerek analiz edilmektedir. TUHID
ve IDA meslek orgiitlerinin 2017 y1li boyunca Facebook paylasimlarina iliskin nicel ve nitel
veriler, her biri i¢in ayr1 ayr tablolarda gosterilmektedir. Nitel veriler boliimii, baz1 kategoriler
cok yer kapladigi i¢in her bir meslek orgiitii adina ikiser tabloya ayrilmaktadir.

Tablo 1. TUHID Facebook icerik Paylasimlari Nicel Veriler

a )
>
3 §
o 7] S
— - - © ] -
E z (2 |Z | |§ |z |5 2
a z 3 3 © £ @ :0 m
c wn — © & wn (G wn
© ~ s € S - o o 5
€ = 200 2 2 = g 3 £
© g [ o o © = - ©
N o— [=4] > > [« > > I
Ocak 9 88 0 0 12 0 0 9
Subat 8 120 2 0 12 0 0 9
Mart 6 64 0 0 9 0 0 6
Nisan 6 94 1 0 6 0 0 6
Mayis 16 334 186 18 46 3 3145 13
Haziran 6 40 0 0 3 0 0 6
Temmuz 4 138 0 0 18 0 0 4
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Agustos 4 107 0 0 8 0 0 4
Eyldl 8 176 4 2 27 1 5698 7
Ekim 2 35 0 0 8 0 0 2
Kasim 8 78 0 0 0 0 0 8
Arahk 16 163 4 1 18 6 1232 10
Toplam 93 | 1437 197 21 167 10 4946 84

Tablo 1°de gosterilen nicel verilere bakildiginda; Mayis, Eyliil ve Aralik ayinda igerik, begeni,
yorum ve paylasim sayilarinin yogun diizeyde oldugu ve video paylasimlar: ile kamularina y6-
nelik bilgilendirme yapildig1 goriilmektedir. Aylik igerik ortalamasi 7,75 oldugundan, yaklasik 8
icerik ile diisiik bir diizeyde igerik paylagimi gergeklestigi saptanmistir. Aylik begeni ortalamasi
119,75 oldugundan, yaklasik 120 begeni ile yine disiik diizeyde bir begeni gergeklesmistir.
Iceriklere yonelik paylasimin aylik ortalamasi 13,92 oldugundan, yaklasik 14 paylasim ile dii-
stik diizeyde bir tablo ¢izilmektedir. Video paylasiminin etkinliklerin yogun oldugu dénemlerde
oldugu anlasilmaktadir. Video goriintiilemede etkinliklerin yogun oldugu aylarda oldukga yiik-
sek bir izlenme rakamina erisilmistir ve nicel veriler baglaminda en basarili alan bu kategori
olmaktadir (bkz. Tablo 1).

Tablo 2a. TUHID Facebook I¢erik Paylasimlar Nitel Veriler (1. Béliim)

Zaman Dilimi | Paylasim Ozelligi | igerik tiirii icerigin Niteligi

Ocak Herkese acik Haber Bilgilendirme (TUmu)

Subat Herkese agik Haber Bilgilendirme (Tiim{i)

Mart Herkese agik Haber Bilgilendirme (Tiim{i)

Nisan Herkese agik Haber Bilgilendirme (Tiim{i)

Mayis Herkese agik Video, haber | Bilgilendirme (15), Eglendirme (1)
Haziran Herkese agik Haber Bilgilendirme (Tiim{i)
Temmuz Herkese agik Haber Bilgilendirme (Tiim{i)
Agustos Herkese agik Haber Bilgilendirme (Tiim{i)

Eyldl Herkese agik Video, haber | Bilgilendirme (7), Egitme (1)
Ekim Herkese agik Haber Bilgilendirme (Tiim{i)

Kasim Herkese acik Haber Bilgilendirme (Tamd)

Arahk Herkese acik Video, haber | Bilgilendirme (Tamd)

Tablo 2a’ya bakildiginda, tiim paylasimlarin herkese agik yapildigi, 6zel bir paylasim yapilma-
dig1; haberlerin ¢ogunlukla bilgilendirme, haberdar etme, mesaj verme dolayiminda oldugu
goriilmektedir. Tablo 1’in verileriyle uyumlu olarak video icerik paylasimlarinin Mayis, Eyliil

8 Arastirma dénemi igerisinde YouTube mecrasindaki sayidir.
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ve Aralik aylarinda gerceklestigi anlasilmaktadir. Icerik paylasiminda agirlikli olarak haber
metin ve gorselinin bir arada oldugu igerik tiirlintin kullanildigi; videonun ise etkinliklerin oldu-
gu donemlerde tek basina bir icerik tiirli olarak paylasildigi saptanmistir (bkz. Tablo 2a).

Tablo 2b. TUHID Facebook i¢erik Paylasimlar: Nitel Veriler (2. Boliim)

Zaman Hedef Kitle Paylasimin Konusu

Dilimi

Ocak Halk, halkla iliskiler uz- TUHID yarismasi, sektérel calisma, sektére katki
manlari plaketi takdimi

Subat Halk, halkla iliskiler uz- Yarisma, medya okuryazarligi, kongre, panel

manlari, iletisim Fakiiltesi
ogrencileri, MEB

Mart Halk, halkla iliskiler uz- Yarisma, halkla iliskiler meslek érgitleri bulusmasi,
manlari kutlama, egitim, anma
Nisan Halk, halkla iliskiler aka- Calistay, is basvurusu, kutlama, anma

demisyenleri, TUHID liye-
leri, halkla iliskiler uzman-

lari

Mayis Halk, iletisim Fakiiltesi TUHID yarismasi, kutlama, vefat
ogrencileri

Haziran Halk Anma, TUHID Genel Kurulu, kutlama, Halkla iliski-

lerde dijitallesme

Temmuz | Halk, halkla iliskiler uz- TUHID secim sonuglari, anma, is basvurusu
manlari

Agustos Halk Anma, kutlama

Eylul Halk, iletisim Fakiiltesi TV programi, iletisim kullbu ile bulusma, burs,
Ogrencileri kongre

Ekim Halk, iletisim Fakiiltesi Burs, kutlama
ogrencileri

Kasim Halk, iletisim Fakdltesi Yarisma basvurusu, anma, etkinlik, ziyaret, TUHID
ogrencileri yarismasi, 6gretmenler glini, taziye

Aralik Halk Kutlama (dogum giinii ve yeni yil), etkinlik,

Tablo 2b’ye bakildiginda, hedef kitlenin ¢ogunlukla kamuoyu oldugu, halkla iligkiler sektorii ve
iiniversite 0grencilerine yonelik paylasimlarin oldugu; paylasim konularmin agirlikli olarak
TUHID Altin Pusula Yarismas1 ve TUHID etkinlikleri oldugu, énemli giinlerde ve bayramlarda
kutlamalarin yapildigi; halkla iliskiler ve iletisim sektoriinden vefat edenlerin anildigt; yarigma-
lara ilgili kitlelerin tesvik edildigi; pek ¢ok alandaki etkinliklere davetlerin gerceklestigi goriil-
mektedir (bkz. Tablo 2b).
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Tablo 3. IDA Facebook icerik Paylasimlar: Nicel Veriler
g o
3 g
o @ S
— - - © s _ ] -
() 2 n a pet £ © 0 ®
© = () s s 8 2 2 v
g 5 ¥ 5 |5 |7 |2 |2 8
N K o > > a S p T
Ocak 7 78 0 0 5 0 0 7
Subat 8 73 0 0 4 0 0 8
Mart 11 99 1 0 15 0 0 11
Nisan 18 211 2 0 25 0 0 18
Mayis 14 157 8 0 9 0 0 14
Haziran 8 90 4 0 22 0 0 8
Temmuz 12 159 0 0 42 0 0 12
Agustos 11 109 1 0 10 1 141 10
Eylul 14 157 0 0 25 1 103° 13
Ekim 10 129 1 0 19 0 0 10
Kasim 15 185 0 0 30 0 0 15
Aralik 24 968 0 0 17 8 1334 16
Toplam 152 2415 17 0 223 10 1578 142

Tablo 3’lin verilerine bakildiginda, etkinliklerin Nisan ve Aralik aylarinda yogunlastigi anlasil-
maktadir. Ozellikle Aralik ayinda IDA agisindan is yogunlasmasinin oldugu agikca goriilmekte-
dir. Aylik igerik ortalamas1 12,7 oldugundan, yaklasik 13 icerik ile TUHID ile kiyaslandiginda
daha yiiksek bir diizeyde igerik paylasimi gerceklestigi saptanmistir. Aylik begeni ortalamasi
201,25 oldugundan, yaklasik 201 begeni ile TUHID den daha yiiksek diizeyde bir begeni ger-
ceklesmistir. igeriklere yonelik paylasimin aylik ortalamasi 18,6 oldugundan, yaklasik 19 payla-
stm ile TUHID den daha yiiksek diizeyde bir tablo cizilmektedir. Video paylasimi, Agustos,
Eyliil ve Aralik aylarinda gerceklesmis olup; video goriintiilemede TUHID den daha diisiik bir

diizeyde goriintiileme s6z konusudur (bkz. Tablo 3).

9 Arastirma dénemi igerisinde YouTube gériintiilenme sayisidir.
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Tablo 4a. IDA Facebook Icerik Paylasimlari Nitel Veriler (1. Béliim)

v

Zaman Dilimi | Paylasim Ozelligi ierik Tiirii igerigin Niteligi

Ocak Herkese agik Haber Bilgilendirme (6), Egitme (1)
Subat Herkese acik Haber Bilgilendirme (TUm{)

Mart Herkese acik Haber Bilgilendirme (10), Egitme (1)
Nisan Herkese acik Haber Bilgilendirme (17), Egitme (1)
Mayis Herkese acik Haber Bilgilendirme (11), Egitme (3)
Haziran Herkese acik Haber Bilgilendirme (6), Egitme (2)
Temmuz Herkese agik Haber Bilgilendirme (9), Egitme (3)
Agustos Herkese acik Video, Haber | Bilgilendirme (9), Egitme (2)
Eylul Herkese agik Video, haber | Bilgilendirme (12), Egitme (2)
Ekim Herkese acik Haber Bilgilendirme (8), Egitme (2)
Kasim Herkese acik Haber Bilgilendirme (13), Egitme (2)
Arahk Herkese acik Video, Haber | Bilgilendirme (TUmu)

Tablo 4a’ya bakildiginda, tiim paylagimlarin herkese agik yapildigi, 6zel bir paylasim yapilma-
dig1; haberlerin ¢ogunlukla bilgilendirme, haberdar etme, mesaj verme dolayiminda oldugu;
bununla birlikte egitime amagl igeriklerin de paylasildig: goriilmektedir. Video igerik paylasim-
larmin Agustos, Eyliil ve Aralik aylarinda gerceklestigi anlasilmaktadir. Igerik paylasiminda
agirlikli olarak haber metin ve gorselinin bir arada oldugu igerik tliriiniin kullanildig1; videonun
ise etkinliklerin oldugu dénemlerde tek basina bir icerik tiirii olarak paylasildigi saptanmistir
(bkz. Tablo 4a).

Tablo 4b. IDA Facebook i¢erik Paylasimlan Nitel Veriler (2. Béliim)

Zaman Hedef Kitle Paylasimin Konusu

Dilimi

Ocak Halk, halkla iliskiler sektérii, | Turkiye’deki giincel sorunlar, Mesleki ilkeler
Taahhlitnamesi icin plaket, sektorel ¢alisma,
yarisma 6dili, Altin Pusula yarismasi, Strdi-
rulebilir Marka etkinligi

Subat Halkla iliskiler sektord, etkin- | Halkla iliskiler sektori igin 6neriler, etkinlik

lik ydnetimi sektorii, IDA
Gyeleri, iletisim sektora,
halkla iliskiler uzmanlari

yonetimi fuari, Geng IDA etkinligi, medya-
halkla iliskiler iliskisi, halkla iliskiler etkinligi,
halkla iliskilerin Ttrkiye’de bliyime potansi-
yeli, turizm sektori ve halkla iliskiler, yarisma

Mart Halk, is diinyasi, halkla iliski- | CEQ’lar ve etik, iletisimin ortak paydalari ve
ler sektor, halkla iliskiler mesleki ilkeler, yarisma tarihi, konferans,
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uzmanlari, IDA tyeleri, kutlama, iDA lyelerinin yildéniimlerini kut-
lama, sertifika programi, yarisma, IDA 6diil{,
vefat, etkinlik
Nisan Halk, IDA tiyeleri, halkla Yarisma, iDA etkinligi, moda sektériinde yeni
iliskiler sektord, halkla iliski- | pazarlama ve iletisim stratejisi, basin ve halk-
ler akademisi la iliskiler iliskisi, calistay, Geng IDA platfor-
mu, kutlama, IDA’nin Reklam Ozdenetim
Kuruluna girmesi, etkinlik (Meslegin Gelecegi)
Mayis Halk, halkla iliskiler sektori Sosyal medya yarismasi, bir halkla iliskiler
duayenini ziyaret, marka-siyaset iliskisi, Hol-
mes Report Yilin PR ajanslari listesi, strateji,
ICCO CEQ’sunun Johannesburg toplanti not-
lari, halkla iliskilerin 6Gnemi, kutlama, vefat,
etkinlik yarisma 6dul téreni (Social Media
Awards ve Altin Pusula), markalarin terére
karsi durusu
Haziran Halk, halkla iliskiler sektori, | Akademi-sektor isbirligi, etik degerler, yaris-
halkla iliskiler akademisi, ma odld, vefat, Y kusagi, kariyer, kutlama
Temmuz Halk, halkla iliskiler sektori, | Etik (kurumsal degerler), anma, yarisma,
is dinyasi, iletisim sektoérd, iletisim sektorinde etik, meslek ahlak ilkeleri,
halkla iliskiler akademisi, IDA | halkla iliskiler ajansina yeni ydnetici atanma-
ayeleri si, vefat, akademi-sektor isbirligi, dijitallesme,
etik uyarilara kose yazari destegi, marka viz-
yonu (etik degerler), Geng iDA sosyal ag plat-
formu
Agustos Halk, iletisim sektori, TU- Anma, IDA sosyal medya hesabi agma duyu-
SIAD rusu, sektérden yonetici degisimi haberi, yeni
IDA Uyesi, sektdre yonelik elestirel yazi, ileti-
sim sektdri meslek ilkeleri (TUSIAD destek
istegi), kutlama, vefat
Eylul Halk, halkla iliskiler uzmanla- | TV programi, yarisma, etik, Geng iDA grubu,
ri, halkla iliskiler ajanslari, iletisim calismalarinda 6l¢imleme, etkinlik,
iDA Uyeleri sosyal medya yonetimi, KSS etkinligi
Ekim Halk, iletisim sektorindeki ICCQO’ya atanan yeni baskan duyurusu, yaris-
meslek orgitleri, halkla ilis- ma odli, etik, halkla iliskiler sektoriinde
kiler ajanslari, cinsiyet esitligi, ICCO 2017 Diinya PR Raporu,
etkinlik duyurusu, medya okuryazarligi, sek-
tor-6grenci bulusmasi
Kasim Halk, etkinlik yénetimi firma- | Yeni tye duyurusu, etkinlik, yarisma, anma,
lari, iletisim Fakiiltesi 6gren- | iletisim lisesi 6grencileriyle bulusma, Y kusa-
cileri, halkla iliskiler uzman- | g1, sektér-6grenci bulusmasi
lari, halkla iliskiler ajanslari
Aralik Halk, iletisim Fakdiltesi 6g- Etkinlik, sektér-6grenci bulusmasi, IDA yaris-
rencileri, halkla iliskiler uz- masl, vefat, festival, 2018 iDA hedefleri, yeni
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manlari, halkla iliskiler ajans- | yil kutlama mesaji
lari

Tablo 4b’ye bakildiginda, hedef kitlenin ¢ogunlukla kamuoyu oldugu, halkla iliskiler sektort,
IDA iiyeleri ve iiniversite dgrencilerine yonelik paylasimlarin oldugu; paylasim konularinin
agirhikli olarak IDA iiyelerinin goriis, kanaat ve diisiincelerini yansitan bilgilendirici ve egitici
nitelikteki makalelerinin oldugu; meslek ahlak ilkelerinin iizerinde duruldugu; TUHID icerikle-
rinde oldugu gibi 6nemli giinlerde ve bayramlarda kutlamalarin yapildigi; halkla iligkiler ve
iletisim sektoriinden vefat edenlerin anildig1; yarigsmalara ilgili kitlelerin tesvik edildigi; pek ¢cok
alandaki etkinliklere davetler ile duyurular yapildigi anlasiimaktadir (bkz. Tablo 4b).

TUHID ile IDA’nin igerik paylasimlarmin etkin olma diizeyleri karsilastirildiginda, nicel yon-
den IDA’nin TUHID’e gérece daha yogun bir diizeyde paylasimda bulundugu goriilmektedir.
Bunun yani sira, iceriklerde IDA iiyelerinin meslege yonelik makalelerinin yer verilmesine bag-
I1 olarak, IDA’nin paylasimlarmin TUHID’inkinden daha egitici yonde oldugu anlasilmaktadir.
TUHID, IDA’ya gorece daha koklii bir halkla iliskiler meslek orgiitii olmakla birlikte Facebook
ornegiyle sosyal medya ydnetiminde IDA’nin daha basarili oldugu agiktir. Bunda halkla iliskiler
sirket yonetimlerinin temsilcisi olmasinin payr oldugu diisiiniilebilir. TUHID’in, sosyal medya
icerik yonetimi agisindan bir halkla iliskiler meslek orgiitii olarak daha etkin diizeyde paylasim
gerceklestirmesi gerekmektedir.

SONUC

Gilinlimiizde kuruluslarin —bu ister bir sirket, ister bir sivil toplum kurulusu, isterse kamu kuru-
lusu olsun- biiyiikk ¢gogunlugunun kamulariyla iletigimlerinin bir boyutu sosyal medya mecrasi
olmustur. Sosyal medya mecrasinda ise Facebook, pek cok calismadaki verilerin 1s18inda en
ragbet goren sanal iletisim platformu olmaktadir.

Tiirkiye gapinda halkla iliskiler alaninda iki biiyiik meslek &rgiitii olarak TUHID ve IDA, bir
halkla iliskiler platformu kapsamindaki Facebook mecrasini kamulariyla iletigiminin bir boyutu
olarak kullanmaktadir. Facebook, TUHID ve IDA acisindan kamuoyu ile iletisiminde olsun,
tyeleri ve diger kamular ile iletisiminde olsun, énemli bir etkilesim alanimi olusturmaktadir.
Facebook’un etkin bir iligki/iletisim mecras1 olarak kullanilmasi gerekir. 2017 yili Facebook
kullanim igerik analizi sonucunda, nicel ve nitel verilerin gostergeleriyle IDA nin TUHID’den
cok daha etkin bir mecra kullanimini gerceklestirdigi saptanmistir. Ancak IDA’nin Facebook
kullanim1 dahi miikemmel diizeyde degildir. Oysa halkla iliskiler meslek orgiitlerinin sosyal
medya yonetimini milkemmel denebilecek diizeyde kullanmalari i¢inde bulundugumuz dijital
cagin bir geregi olarak anlasilmaktadir.

Bu ¢alismadan ¢ikarilan sonuca gore, Tirkiye’deki halkla iliskiler meslek Grgiitlerinin sosyal
medya yonetimini iletisim yonetiminin bir parcasi olarak daha yogun ve etkin kullanmalar ge-
rektigi agiktir. Dijitallesmeyi isinin 6nemli bir pargasi olarak kabul eden bir meslegin orgiitlen-
me diizeyindeki temsilcileri, sosyal medya platformlarindaki igeriklerini mitkemmel bir boyuta
tagimalidirlar.
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